ДОГОВІР №____________
м. Київ








«__»____ 20__ р.
Товариство з обмеженою відповідальністю “ЛЮКС ВЕЙ”, в особі директора Степанюк Тетяни Анатоліївни, надалі «Виконавець», (Ліцензія на провадження туроператорської діяльності серія АЕ № 272568, видана ДЕРЖАВНИМ АГЕНТСТВОМ УКРАЇНИ З ТУРИЗМУ ТА КУРОРТІВ України 30.10.2013 року. Розмір фінансового забезпечення Виконавеця,  складає 20 000 (двадцять тисяч) євро. Гарантія виконання зобов’язань № 826/13-Г від 10.10.2013 року, видана ПАТ Банк “Контракт”,  з одного боку, та ____________________________________________, далі «Замовник», в особі ____________________________, який діє на підставі ______________________________________, з другого боку, які в подальшому іменуються «Сторони», уклали між собою даний Договір (далі - Договір) про наступне:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. В порядку та на умовах зазначених в Договорі, Виконавець на підставі Заявок Замовника, зобов’язується забезпечити надання комплексу послуг з організації поїздки __________ представників Замовника до ________ (надалі – Послуги), а Замовник зобов’язується прийняти і оплатити послуги Виконавця.

1.2. Для надання Послуг, Виконавець має право залучати третіх осіб, при цьому він залишається відповідальним перед Замовником за порушення Договору вказаними третіми особами в повному обсязі, окрім випадків передбачених цим Договором.
1.3. Послуги надаються Виконавцем на підставі письмово узгоджених і затверджених Сторонами Заявок Замовника, що оформляються у формі Додатків до Договору і є його невід’ємною частиною (далі за текстом – Заявка чи Додаток у відповідних відмінках).
1.4. Заявки, окрім іншої інформації мають містити наступні умови:
· строк надання Послуг;

· країну поїздки;
· дату початку та закінчення поїздки;
· послуги в країні перебування;
· інше.
1.5. Якщо в процесі надання Послуг виникне необхідність незначного уточнення, деталізації критеріїв Послуг, Сторони можуть обмінюватися електронними або факсимільними повідомленнями, в яких зазначають нові, додаткові, вимоги до Послуг. 
1.6. Якщо в процесі надання Послуг виникне необхідність зміни критеріїв Послуг, що надаються, Сторони вносять відповідні зміни до існуючої Заявки чи узгоджують та затверджують нову.

2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
2.1 Виконавець має право:
2.1.1. Залучати для виконання своїх зобов'язань третіх осіб (юридичних осіб, окремих фахівців, тощо) без згоди Замовника.
2.1.2. Не приступати до виконання зобов'язань щодо надання Послуг згідно з умовами даного Договору у випадку недодержання Замовником строків та обсягу оплати вартості Послуг, як у якості Замовника Послуг, так і у якості організації, яка сплачує часткову або повну вартість Послуг відпочинку, які замовив Замовник безпосередньо у Виконавця (п. 1.2.1. даного Договору).
2.2.  Виконавець зобов'язаний:
2.2.1 Вживати всіх можливих дій для виконання покладених на нього обов'язків відповідно до положень даного Договору.
2.2.2 Згідно з вимогами законодавства України організувати страхування працівників Замовника.
2.2.3 Негайно інформувати Замовника про виникнення обставин, що перешкоджають виконанню зобов'язань за даним Договором. У випадку неможливості виконання робіт на умовах та у терміни, обумовлені даним Договором та Додатками до нього, Виконавець протягом робочого дня повідомляє (письмово або за допомогою телефонного зв’язку) про це Замовника.
2.3.
Замовник має право:
2.3.1. Вимагати від Виконавця виконання зобов'язань, покладених на нього даним Договором та Додатками до нього.
2.3.2. Отримувати від Виконавця інформацію про стан надання Послуг згідно з даним Договором та Додатками до нього та про обставини, що перешкоджають виконанню положень даного Договору та Додатків до нього Виконавцем.
2.3.3. Вимагати відшкодування збитків, заподіяних неправомірними діями Виконавця.
2.4.
Замовник зобов'язаний:
2.4.1. Оплачувати вартість Послуг у строки та у розмірі, що визначені умовами даного Договору та Додатків до нього та перерахувати повну або часткову вартість Послуг, протягом терміну дії рахунку-фактури, але не менш ніж за 20 (двадцять) календарних днів до дати початку поїздки.
2.4.2. Утримуватись від будь-яких дій, що можуть призвести до неможливості виконання умов даного Договору та Додатками до нього Виконавцем.
3. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
3.1. Вартість наданих Послуг становить _________ грн. (_____________________ гривень 00 коп.) і зазначається у рахунку-фактурі, який може надаватися шляхом передачі факсимільним зв'язком або електронною поштою з подальшим наданням його оригіналу.
3.2. Оплата Послуг у рамках даного Договору, здійснюється на підставі рахунку-фактури протягом терміну його дії, але не пізніше 20 (двадцяти) календарних днів до дати початку надання Послуг. 
3.3. Передача Виконавцем Замовнику результатів фактично наданих Послуг за цим Договором здійснюється після надання повного обсягу Послуг за Актом наданих Послуг.

3.4. Виконавець після надання повного обсягу Послуг за цим Договором надає Замовнику для підписання Акт наданих Послугу 2 (двох) примірниках.
3.5. Замовник впродовж 5 (п'яти) робочих днів з моменту отримання від Виконавця Акту наданих Послуг, зобов'язаний підписати його та 1 (один) примірник повернути останньому, або в той же строк надати письмову мотивовану відмову від його підписання. 
3.6. У випадку мотивованої відмови Замовника від прийняття результатів фактично наданих Послуг Сторонами складається Акт про недоліки, в якому визначається перелік недоліків та строки їх усунення.
4.ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
4.1. У випадку порушення Договору, Сторона несе відповідальність, визначену Договором та (або) чинним законодавством України. 
4.2. Порушенням Договору є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням умов, визначених змістом Договору.
4.3. Сторона не несе відповідальності за порушення Договору, якщо воно сталося не з її вини (умислу чи необережності).
4.4. У випадку відмови Замовника без поважних причин від надання Виконавцем замовлених Послуг з моменту виставлення рахунку, вступають в дію наступні штрафні санкції:
4.6.1.за відмову від замовлених Послуг - штраф у розмірі 10,0% від загальної вартості Послуг.

4.6.2. за відмову від проживання в готелі зроблену менше, ніж за 10 (десять) днів – штраф у розмірі 100,0% загальної вартості проживання в готелі.

4.6.3. консульський збір та збір візового центру поверненню не підлягає – 100,0% від загальної вартості. 

4.7. У разі відмови від поїздки після _______ року сплачується штраф у розмірі 20,0% від загальної вартості Послуг, зазначеної в даному Договорі.

4.8. Виконавець не несе відповідальності у випадку не відправки представника Замовника з причин, що не залежать від Виконавця (в тому числі у випадку рішення консультаційних закладів представнику Замовника відмовлено у видачі віз, якщо представнику Замовника відмовлено у можливості виїзду по авіаквитку або в проживанні в готелі через відсутність належних документів, порушення правопорядку, знаходження в стані алкогольного або наркотичного сп’яніння, або порушення ним інших правил поведінки в суспільних місцях, правил проїзду або переведення багажу).

4.9. Виконавець не несе відповідальності у випадку відмови посольства в наданні візи Замовнику. Штрафні санкції згідно пунктів 4.6.1., 4.6.2., 4.7. Договору не нараховуються.
4.10. Виконавець не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат Замовника за оплачені Послуги, якщо представник Замовника у період перебування в діловій поїздці за своїм розсудом чи в зв’язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною запропонованих та оплачених Послуг, в тому числі з причини хвороби представника Замовника, підтвердженої відповідними медичними довідками та не відшкодовує Замовнику витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених цим Договором.

4.11. Виконавець не несе відповідальності за скасування чи зміну часу відправлення та прибуття транспортних засобів та пов’язані з цим зміни обсягу та строків ділової поїздки. У цих випадках відповідальність перед Замовником відповідно до правил пасажирських перевезень несуть авіакомпанії та інші транспортні компанії та інші треті особи відповідно до законодавства.

4.12. Виконавець не несе відповідальності за схоронність багажу, цінностей та документів представника Замовника протягом усього періоду ділової поїздки.

4.13. У випадку дострокового припинення представником Замовника терміну перебування в поїздці, та/або невикористання замовлених послуг, з будь-яких причин, Виконавець не несе відповідальності за такі дії представника Замовника та не здійснює компенсації.

4.14. Сплата штрафних санкцій не звільняє Сторони від виконання обов’язків передбачених Договором, крім випадків передбачених законодавством.
5. ТЕРМІН ДІЇ ТА РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ
5.1. Даний Договір набирає чинності з моменту його підписання та діє до ______ року включно, а в частині фінансового взаєморозрахунку - до повного виконання Сторонами своїх зобов'язань.
5.2. У випадку прострочення Замовником терміну оплати вартості послуг або сплати їх в неповному обсязі, Виконавець має право розірвати достроково даний Договір в односторонньому порядку, попередивши Замовника за десять днів про одностороннє розірвання даного Договору.
При цьому, Виконавець не несе відповідальності за збитки, які поніс або може понести Замовник у випадку розірвання Виконавцем даного Договору в односторонньому порядку.
6. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
6.1. При настанні обставин неможливості повного або часткового виконання сторонами своїх зобов'язань за даним Договором строк виконання переноситься до відповідного часу, протягом якого будуть діяти ці обставини.
6.2. Якщо обставини чи їх наслідки будуть тривати більше 2-х (двох) місяців, то сторони мають право відмовитись від подальшого виконання умов даного Договору.
6.3. Форс-мажорні обставини, зазначені в п.п. 6.1. та 6.2. повинні бути підтверджені документами, виданими Торгово-промисловою палатою України.
7. ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ
7.1. В частині відносин, що не врегульовані даним Договором та Додатками до нього, Сторони керуватимуться законодавством України.
7.2. Сторони зобов'язуються дотримуватись конфіденційності (нерозголошення третім особам) стосовно положень даного Договору.
7.3. Кожна Сторона зобов'язується негайно повідомляти іншу про зміну власних реквізитів протягом 3-х робочих днів.
7.4. Даний Договір може мати необмежену кількість Додатків, які вважаються його невід'ємною частиною та мають повну юридичну силу у випадку їх підписання уповноваженими представниками Сторін.
7.5. Умови даного Договору можуть бути змінені за погодженням Сторін шляхом складання та підписання окремого письмового документа, який є невід'ємною частиною даного Договору.
7.6. Даний Договір складений в двох примірниках, кожний з яких має однакову юридичну силу.
8. БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН
	ВИКОНАВЕЦЬ

ТОВ  “Люкс Вей”

Адреса: 01001, м. Київ, вул. Мала Житомирська 11, офіс 5а

Тел.(044) 362-16-06 Факс (044) 279-01-00

Ел. пошта: info@luxeway.com.ua
Ел. адреса: www.luxeway.com.ua
Рахунок 26003053128415

КИЇВСЬКЕ ГРУ ПАТ КБ"ПРИВАТБАНК", М.КИЇВ 

МФО 321842
Код ЄДРПОУ 38912270

Банківська гарантія виконання зобов’язань №826/13-Г, 

видана ПАТ Банк «Контракт»  10.10.2013 р.

Ліцензія серія АЕ № 272568 Державної служби туризму і курортів від 30.10.2013 р.
Платник єдиного податку 

Директор_____________ /Степанюк Т.А/.
м. п.

	ЗАМОВНИК

___________________________________________
юридична адреса:___________________________

___________________________________________
фізична адреса:_____________________________

___________________________________________
телефон: ___________________________________

факс:______________________________________
e-mail:_____________________________________

р/р________________________________________
банк:______________________________________
МФО______________________________________
ЄДРПОУ___________________________________
Інд. под. №_________________________________

Св-во ПДВ_________________________________
Директор______________ / ______________/
м. п.


	
	


	
	Додаток № ___ 

до Договору № ___ 

від_______ __.__.20__ року


	ЗАЯВКА № _______

НА НАДАННЯ КОМПЛЕКСУ ПОСЛУГ З ОРГАНИЗАЦІЇ ПОЇЗДКИ

	м. Київ                    
	                                                                   __.__.20__ року


	Замовник:   _____________________ (Код ЕДРПОУ___________)

	Контактна особа (ПІБ)
	Телефон
	E-mail

	
	
	


Прошу забронювати послуги* для:

	П.І.Б.
	Паспортні данні
	Дата

народження
	№ картки

часто літаючого пасажира

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*У випадку змін у Вашому замовленні, заповніть і перешліть форму ще раз.

Деталі польоту, пересування залізничним транспортом**

	Звідки
	Куди
	Дата відправлення повернення
	Клас бронювання,

тип вагону
	Авіакомпанія, якій  надається перевага

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Коментарі: 


** під бронюванням залізничних квитків мається на увазі їх оформлення та безпосередній викуп, оскільки залізничні квитки попередньому бронюванню не підлягають.

Бронювання готелю

	Країна, місто
	Назва готелю, категорія
	Кількість номерів
	Тип номеру, харчування
	Дата заїзду
	Дата виїзду

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Коментарі: 


Трансфер

	Звідки
	Куди
	Дата
	Час
	Марка автомобіля, категорія
	Кількість пасажирів

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Коментарі: 


Оренда автомобіля

	Місце доставки авто
	Дата
	Час
	Місце повернення авто
	Дата
	Час
	Марка автомобіля,

категорія
	Кор.

передач

	
	
	
	
	
	
	
	

	Коментарі: 


Візова підтримка

	Громадянство
	Країна в’їзду
	Бажані строки (з – по)
	Тип візи

	
	
	
	

	Коментарі: 


Страховка

	Країна
	Тип страховки
	Бажані строки (з – по)
	Кількість днів

	
	
	
	

	Коментарі: 


	Від ЗАМОВНИКА:
_____________________ 

м.п.                 
	Від ВИКОНАВЦЯ:

Директор

___________________________ 

м.п.                 


