
Д О Г О В І Р
на туристичне обслуговування № ____
м. Київ                                                                                                                   “__” _____________ 20__ року


ТОВ “ЛЮКС ВЕЙ”, в особі директора Степанюк Тетяни Анатоліївни, надалі ТУРОПЕРАТОР, (Ліцензія на провадження туроператорської діяльності серія АЕ № 272568, видана ДЕРЖАВНИМ АГЕНТСТВОМ УКРАЇНИ З ТУРИЗМУ ТА КУРОРТІВ України 30.10.2013 року, номер в ліцензійному реєстрі 385/2013. Розмір фінансового забезпечення ТУРОПЕРАТОРА складає 20 000 (двадцять тисяч) ЄВРО. Гарантія виконання зобов’язань № 826/13-Г від 10.10.2013 року, видана ПАТ Банк “Контракт” , що знаходиться за адресою: м. Київ, вул. Воздвиженська, 58, код ЄДРПОУ 19361746), що діє на підставі Статуту з одного боку, і


гр. _____________________ (паспортні дані _________________________), який діє на підставі особистого волевиявлення і замовляє туристичні послуги в інтересах наступних гр.:

1._______________________________________________________________________________________
2._______________________________________________________________________________________
3._______________________________________________________________________________________
4._______________________________________________________________________________________


 (дані всіх повнолітніх та неповнолітніх осіб, які приймають участь у турі, в т.ч. й самого замовника, якщо він також є Туристом) іменований надалі ТУРИСТ, з іншого боку, іменова (-ні)на надалі ТУРИСТИ, з іншого боку, 
далі разом та окремо – “Сторони” і “Сторона”, діючи добровільно, перебуваючи при здоровому розумі та ясній пам’яті, розуміючи значення своїх дій, попередньо ознайомлені з приписами цивільного законодавства, що регулюють укладений ними правочин (зокрема, з вимогами щодо недійсності правочину), розуміючи правові наслідки укладення цього правочину, керуючись ст.ст. 202-204, 626, 627 ЦК України, уклали цей Договір (далі – Договір) про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Згідно із Заявкою Туриста на туристичне обслуговування (далі по тексту – Заявка) і даним договором, Туроператор за встановлену в договорі плату зобов'язується забезпечити надання Туристу й особам, що слідують з ним, комплексу туристичних послуг, а Турист зобов’язується на умовах даного Договору прийняти і оплатити їх. 


1.2. Умови і перелік замовлених туристичних послуг: 
	Країна/Назва туру: 

	Маршрут: 

	Дати туру: 

	Готель: назва, категорія:  

	Кількість і тип номерів: 

	Тип харчування: 

	Тип транспорту: 

	Трансфер: 

	Медична страховка: 

	Екскурсії: 

	Інші послуги: 



2.3. Даний договір за своїм змістом є змішаним у відповідності зі ст. 628 ЦК України і містить у собі зобов'язання договору на надання послуг і договору доручення. 


2.4. Туроператор виступає як посередник між Туристом, з одного боку, і транспортними, страховими компаніями, готелями й іншими підприємствами, установами (наприклад посольствами), які забезпечують туристичні послуги, з іншого боку. 

Згідно умов Договорів, оформлених Туроператором, Турист набуває прав і обов’язків, навіть якщо Туроператор є стороною Договору, чи вступив у безпосередні відносини по виконанню умов Договору, вчинивши юридичні дії (оплати, оформлення документів і т.д.).

2. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

2.1. Загальна вартість послуг, зазначених у п. 1.2. за цим Договором складає___________ грн. 00 коп. (______________ грн. 00 коп.). Оплата в гривнях по комерційному курсу на день оплати. Підставою для оплати є рахунок, виставлений Туроператором. Рахунок підлягає оплаті у строки зазначені у рахунку. 
     
2.2. Турист сплачує послуги Туроператора по організації туру, а також послуги приймаючої сторони, страхової компанії,  та послуги інших організацій, які приймають участь в організації Туру на розрахунковий рахунок Туроператорa в гривнях згідно законодавства України.

2.3. Турист в строк  до ______________ року сплачує вище перераховані послуги в порядку передбаченому цим договором.
2.4. Вартість туристичних послуг може бути перерахована, згідно зміни курсу гривні до іноземних валют, який діє в день оплати.


2.5. У випадку несплати або неповної оплати Туристом вартості туристичних послуг у строки, передбачені п. 3.1. даного Договору, Туроператор має право відмовити Туристу в наданні туристичних послуг, при цьому Турист відшкодовує Туроператору фактично понесені витрати по бронюванню і оформленню туру. 
3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

3.1 Турист має право на:

3.1.1 необхідну і достовірну інформацію про країну перебування, про звичаї місцевого населення, пам’ятки природи, історії культури та інші об’єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього середовища; 

3.1.2 отримання необхідної інформації, що передує укладенню цього Договору, передбаченої ст.20 Закону України “Про туризм”;

3.2 Туроператор має право: 
3.2.1 на отримання від Туриста необхідної персональної інформації, з метою реалізації бронювання та забезпечення надання туристичних послуг; 

3.2.2 на відшкодування Туристом збитків, завданих його неправомірними діями; 

3.2.3 Туроператор може змінювати вартість Туристичного продукту, погоджену Сторонами, лише у випадках, передбачених Договором і в разі зміни істотних обставин; 

3.2.4 відмовитися від виконання Договору без відшкодування Туристу матеріальних збитків і моральної (немайнової) шкоди у випадках: виникнення форс - мажорних обставин, визначених Договором; відмови конкретного консульства/дипломатичної установи іноземної держави у видачі Туристу візи/дозволу на в’їзд/виїзд; в разі невчасного та/або неповного подання Туристом Туроператору для подальшого надання Туроператору необхідних для оформлення Туристичного продукту документів; в разі подання Туристом іншій Стороні неправдивих та/або завідомо неправдивих даних та інформації щодо себе, та/або підроблених чи не чинних документів; в разі, якщо Туроператору стане відомо про придбання Туристом Туристичного продукту з метою, відмінною від туризму (тобто з метою влаштування на оплачувану роботу за кордоном, метою прохання про політичний притулок, тощо), і Туроператор зможе мотивувати і довести це шляхами, не забороненими чинним законодавством; 

3.2.5 відмовити Туристу у поверненні вартості туристичних послуг, сплачених за цим Договором, але не використаних Туристом у подорожі з його ініціативи чи вини, в тому числі з причини хвороби Туриста, підтвердженої відповідними медичними довідками; 

3.2.6 на будь-які зміни тривалості, маршруту та інших параметрів туристичних послуг, що входять до складу Туристичного продукту, якщо це пов’язано з необхідністю гарантування безпеки Туриста; 

3.2.7 у виключних випадках змінювати передбачені готелі на готелі тієї ж або вищої категорії в разі неможливості надання послуг у засобах розміщення обумовленої якості та класу (з причин аварії мереж водопостачання, систем опалення, пожежі, виходу з ладу систем вентиляції, тощо); оперативно змінювати порядок проведення екскурсійних, та/або культурних, та/або пізнавальних заходів, якщо ці послуги входять до Замовлення; 

3.2.8 відмінити виконання Замовлення в разі недокомплектації групи, якщо йдеться про груповий тур; перенести строки виконання Замовлення в разі, якщо це спричинено діями/бездіяльністю конкретних консульств/дипломатичних установ іноземних держав у видачі віз/дозволів на в’їзд/виїзд. 


3.3 Туроператор зобов’язується:

3.3.1. надати Туристу всю інформацію, що передбачена чинним законодавством України.
3.3.2. надати замовлені послуги в обсязі і термінах передбачених цим Договором, уклавши з правомочними контрагентами від імені Туриста і за його рахунок Договори на туристичне обслуговування останнього в обсязі, визначеному цим Договором. 

3.3.3. забезпечити Туриста необхідними документами відповідно до кількості Туристів: ваучер, страховий поліс, авіаквитки на авіарейсах згідно з графіком відправлення за маршрутом, вказаним в Листі бронювання., за умови повної сплати Туристом вартості туристичного продукту у строки, встановлені цим Договором. 

3.3.4. надати Туристу повну і достовірну інформацію, передбачену чинним законодавством України та зокрема згідно ст. 20 Закону України “Про туризм”. 

3.3.5. в разі необхідності передати Туроператору документи Туриста для оформлення Туристу за його кошти необхідну для виконання Договору візу (або дозвіл на в’їзд) до країни, де здійснюється надання туристичних послуг; 

3.3.6. здійснити медичне страхування Туриста на основі угоди між Туроператором) і страховими компаніями, якщо Турист не є застрахованим до моменту підписання Договору; 


3.4. Турист зобов'язується: 
3.4.1. своєчасно надати Туроператору повну і достовірну інформацію та легітимні документи, необхідні для виконання договору на туристичне обслуговування у тому числі: 

- достовірні відомості з місця роботи; 
- інформацію про порушення законодавства, митного та/або візового режиму з боку туриста, якщо такі порушення мали місце в минулому. 

У разі виникнення негативних наслідків з причини надання туристом недостовірних, недійсних, неправильно оформлених та/або підроблених даних або документів та виникнення у зв’язку з цим матеріальних витрат (збитків) Туроператора, Туроператор не несе відповідальності за анулювання туру. 

3.4.2. оплатити вартість Туристичного продукту в терміни, передбачені цим Договором. Витрати, пов’язані з проведенням банківських операцій, несе Сторона, що перераховує грошові кошти; 

3.4.3. дотримуватись вимог чинного законодавства України, щодо перетину Державного кордону України, а також прикордонних та митних правил інших країн, через (до) які (яких) подорожує Турист, виконувати санітарні й інші правила.

3.4.4. з’явитися особисто до конкретного посольства, консульства чи дипломатичної установи іноземної держави у визначений час і день для співбесіди чи з іншої причини в разі такої необхідності, про що Турист невідкладно і завчасно, але не пізніше 48 годин до моменту появи, інформується Туроператором (якщо отримання візи / дозволу на в’їзд доручені Туристом Туроператору); 

3.4.5. не пізніше ніж за 2 (дві) години до часу виїзду (вильоту) прибути на вказане Туроператором місце збору групи; 

3.4.6. оплатити вартість в’їзної візи при проходженні паспортного контролю у випадку, якщо така оплата передбачена умовами перетину кордонів, згідно з міждержавними угодами України та країн(и) слідування Туриста за кожну особу, що здійснює поїздку згідно з цим Договором; 

3.2.7. самостійно своєчасно та в повному обсязі здійснювати оплату додаткових послуг що обрані Туристом за власним бажанням: транспортні послуги (не передбачені умовами договору), туристичне та екскурсійне обслуговування за кордоном України (не передбачене умовами договору), а також інші послуги, що не передбачені умовами Договору в місцях проживання та перебування; 

3.2.8. оплатити штрафні санкції Туроператору у випадку відмови від цього Договору до початку подорожі відповідно до умов цього Договору.
4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1.  За невиконання або неналежне виконання своїх обов'язків сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України. 


4.2. Відповідальність за надання страхових послуг несе страхове підприємство. При настанні страхового випадку, претензії по збитках, компенсаціях мають пред’являтися Туристом безпосередньо в страхову компанію, вказану в страховому полісі. 


4.3. Надані Туристу перевізні документи (авіа, з/д, авто і т.д.) є договором перевезення, укладеним між ним і перевізником, що несе відповідно до міжнародних правил перевезення повну відповідальність за відмову у перевезенні, перенесення, затримку, скасування перевезення, зміну умов перевезення, втрату багажу пасажирів або інших порушень встановлених правил або договору перевезення. 

Перевізник не гарантує час, вказаний в розкладі, п.1.2. Договору та інших документах, може змінити розклад без попередження, передати Туриста іншому перевізнику, провести заміну повітряного судна змінити або відмінити посадку в пунктах вказаних в авіаквитках. 

Туроператор не несе відповідальності за пов'язані з обставинами, зазначеними у абз.1 та 2 даного пункту зміни обсягів і термінів надання послуг за даним договором. 


4.4. Туроператор не несе відповідальності за схоронність багажу, цінностей і документів Туриста та осіб, що подорожують з ним, протягом усього періоду одержання послуг за даним договором. Відповідальність за схоронність свого майна як на території України, так і за її межами несе або сам Турист, або особа, якій це майно було довірено для транспортування або на збереження. 


4.5. У випадку заподіяння Туристом збитків майну в місцях розміщення і слідування, майну транспортної компанії, а також при недотриманні законодавства країни перебування, відшкодування можливих збитків здійснюється Туристом у відповідності й у розмірах, передбачених діючими правилами і законодавством місця виникнення проблеми.

4.6. Туроператор не несе відповідальність у випадку неповернення Туриста в Україну після термінів закінчення обслуговування. Усі фінансові претензії до Туроператора, пов'язані з еміграцією, чи депортацією, іншими діями Туриста, які не відповідають програмі обслуговування і потягли за собою додаткові витрати Туроператора, відшкодовуються за рахунок Туриста. При цьому, Туроператор залишає за собою право стягнути з Туриста заподіяний йому збиток у судовому порядку. 


4.7. Туроператор не несе відповідальності за відмову Туристу та/або особам, що прямують разом з ним у в’їзній візі Консульськими службами іноземних держав і, або збільшення строків її оформлення, та неможливість, у зв'язку з цим, подорожі, а також якщо рішенням влади чи відповідальних осіб Туристу відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або будь-яких інших причин і за пов'язані з цим наслідки. 

Туроператор не несе відповідальності за затримку у видачі Туристу та\або особам, що прямують разом з ним в’їзних віз Консульськими службами іноземних держав, та \ або помилки у оформленні віз і неможливість, у зв'язку з цим, отримати замовлені туристичні послуги. Будь-які компенсації у випадку якщо Турист не скористався замовленими послугами повністю або частково через зазначені Вище обставини Туристу не виплачуються у зв'язку з неможливістю 
Туроператора контролювати і впливати на діяльність і правила відповідних посольських і консульських установ іноземних держав. 


4.8. Турист несе повну відповідальність за достовірність наданих про себе відомостей, та дійсність наданих документів. 

У випадку невиїзду Туриста внаслідок неправильного оформлення паспорта, всі фінансові витрати по туру (його ануляції) несе Турист. 

             4.9. Туроператор не несе відповідальності перед Туристом за оплачені послуги, якщо Турист ними не скористався повністю або частково, в тому числі з причини хвороби чи дострокового припинення перебування в поїздці. Будь-які компенсації у цих випадках Туристу не виплачуються. 


4.10. Туроператор не несе відповідальності за послуги, додатково замовлені Туристом і не передбачені цим Договором, а також не відшкодовує витрати Туриста, пов'язані з їх споживанням. 


4.11. У випадку виникнення обставин непереборної сили сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання будь-якого із зобов'язань за цим договором, не виконаних на момент виникнення таких обставин. 

Обставини непереборної сили включають стихійні лиха, екстремальні погодні умови (повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи), пожежі, оголошена чи неоголошена війна, воєнні дії, революція, вибухи, терористичні акти, захоплення заручників, виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобів, страйки, суспільні безладдя, саботаж, локаут, введення надзвичайного стану і т.і. (далі форс-мажор), але не обмежуються ними. 

Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі та негайно, але не пізніше 48 годин з моменту їх настання, повідомити іншу Сторону про час настання і припинення дії даних обставин. 

У випадку настання форс-мажорних обставин жодна зі сторін не буде мати права на компенсацію іншою стороною можливих збитків. 

4.12. У випадку розірвання Договору за ініціативи Туриста, раніше здійснене бронювання анулюється, при цьому Турист сплачує Туроператору штраф:

4.12.1. при анулюванні Замовлення в строк від 30 та більше діб до передбаченої Замовленням дати початку туристичної подорожі, розмір штрафних санкцій складає 100 (сто) гривень за кожного туриста, що зазначені у Заявці – мінімальний розмір розгляду Замовлення;

4.12.2. при анулюванні Замовлення в строк від 25 до 30 діб до передбаченої Замовленням дати початку туристичної подорожі, розмір штрафних санкцій складає 25% вартості Замовлення;

4.12.2. при анулюванні Замовлення в строк від 20 до 25 діб до передбаченої Замовленням дати початку туристичної подорожі, розмір штрафних санкцій складає 50% вартості Замовлення;

4.12.3. при анулюванні Замовлення в строк від 15 до 20 діб до передбаченої Замовленням дати початку туристичної подорожі, розмір штрафних санкцій складає 75% вартості Замовлення;

4.12.4. при анулюванні Замовлення в строк від 1 до 15 діб до передбаченої Замовленням дати початку туристичної подорожі, розмір штрафних санкцій складає 100% вартості Замовлення;

4.12.5. при анулюванні Замовлення на новорічні (в період з 20.12 по 15.01) та травневі (в період з 23.04 по 14.05) туристичні подорожі менше ніж за 30 діб до передбаченої Замовленням дати початку туристичної подорожі розмір штрафних санкцій складає від 80 % до 100 % від загальної вартості туристичної подорожі.


4.13. Туроператор має право в індивідуальному порядку встановлювати і корегувати розмір штрафних санкцій у разі анулювання Замовлення Туристом в залежності від санкцій, передбачених партнерами Туроператора із організації туру. Турист у даному випадку зобов’язаний відшкодувати всі підтверджені витрати Туроператора у повному обсязі.


4.14. У випадку відмови консульством в оформленні візи втрати Туриста складаються із фактично понесених туроператором витрат: консульській збір, послуги візового центра, бронювання (та/або втрати від здачі) залізничних та авіаквитків, штрафи готелів, поліс медичного страхування та інше. 

5. ФОРС - МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ

5.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання чи неналежне виконання зобов'язань, обумовлених Договором, у разі виникнення непередбачених (форс-мажорних) обставин, таких як акти органів державного управління, оголошені та неоголошені військові дії, повстання, революції, страйки, локаути, ембарго, саботажі, масовий безлад, проголошення державними органами країн надзвичайних ситуацій, дії нездоланної сили, повінь, землетрус, цунамі та інші стихійні явища природи, пожежі, вибухи, терористичні акти, захоплення заручників, виходи з ладу, технічні поломки чи пошкодження транспортних засобів. 


5.2. Факт настання та дії форс-мажорних обставин повинен бути документально підтверджений компетентним державним органом, або визнаний Сторонами фактичними обставинами, про що одна Сторона, на яку поширюються дії форс-мажорних обставин, має повідомити другу Сторону не пізніше 48 годин з моменту виникнення або настання таких обставин, а інша Сторона має визнати факт настання та дію цих обставин. 


5.3. Форс-мажорними обставинами не вважаються політичні події, виборчі процеси, банкрутства держав, тощо, якщо вони не спричинили припинення роботи державних органів, значної кількості підприємств, установ та організацій будь-якої форми господарювання, а також фізичні та душевні розлади 
здоров'я, тілесні ушкодження, хвороба, смерть Туриста чи його близьких родичів, будь-які аварії з участю Туриста та інше. 
6. ПОРЯДОК ПОДАННЯ І РОЗГЛЯДУ ПРЕТЕНЗІЙ ТА ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

6.1. Всі претензії Туриста з питань ненадання чи неналежного надання замовлених послуг приймаються до розгляду лише в письмовому вигляді. Направлені Туристом рекламації повинні містити: прізвище, ім’я та по-батькові Туриста, копію цього Договору з Додатками, а також супроводжуватися Актом та/або протоколом, що підписаний приймаючою стороною або перевізником та підтверджує заявлені та інших документів, що підтверджують заявлені вимоги.
           6.2. Претензія до Туроператора подається Туристом з урахуванням вимог, зазначених у п.6.1. цього Договору не пізніше 7 робочих днів після закінчення поїздки. Претензії розглядаються Туроператором протягом 20 робочих днів після надходження. За результатами розгляду заявнику надсилається письмова відповідь.

6.3. У разі недосягнення згоди Сторони продовжують вирішення спору у відповідності до чинного законодавства України.
7. ІНШІ УМОВИ


7.1. Турист підписанням цього Договору підтверджує, що до укладення Договору Туристу в повному обсязі від Туроператора була надана вся інформація, надання якої вимагається від суб’єктів туристичної діяльності України туристам чинним законодавством України, зокрема Законом України „Про захист прав споживачів”, Законом України „Про туризм”, Ліцензійними умовами провадження туроператорської та турагентської діяльності, іншими законами та нормативно-правовими актами України. 

7.2. Зміни та доповнення до Договору вносяться за згодою обох сторін, що оформляються Доповненнями до Договору, які підписуються Туроператором та Туристом (крім порядку визнання фактичних обставин, передбачених цим Договором). Всі додатки, зміни та доповнення до цього Договору є його невід’ємною частиною. 
7.3. Згідно статті 207 Цивільного кодексу України, договір вважається укладеним у письмовій формі, якщо зміст договору зафіксований в одному або кількох документах, якими вони обмінялися за допомогою електронного чи іншого технічного способу зв'язку.

7.3. Даний Договір складено українською мовою у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, - по одному примірнику для кожної сторони.

8. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ


8.1. Цей Договір вважається укладеним з моменту підписання його Сторонами та діє до дати закінчення туристичної подорожі та повного виконання зобов’язань Сторонами по Договору. 

9. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	                                 Туроператор:
	Турист:

	ТОВ “Люкс Вей” (Luxe Way)

Адреса: 01001, м. Київ, вул. Мала Житомирська, 11, офіс 5а

Тел.(044) 362-16-06 Факс: (044)279-01-00

+38093- 023- 91 -90

Ел. пошта: info@luxeway.com.ua
Ел. адреса: www.luxeway.com.ua
Рахунок 26003053128415

КИЇВСЬКЕ ГРУ ПАТ КБ"ПРИВАТБАНК", М.КИЇВ 

МФО 321842
Код ЄДРПОУ 38912270

Банківська гарантія виконання зобов’язань №826/13-Г, видана ПАТ Банк «Контракт»  10.10.2013 р.

Ліцензія серія АЕ № 272568 Державної служби туризму і курортів від 30.10.2013 р.
Платник єдиного податку 



Директор _____________________ Степанюк Т. А
 М. П.

	______________________________________________
Паспорт серія_________номер__________________
виданий_________________________________________

_______________________________ « »_______________р.

Адреса реєстрації: __________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

від свого імені та від імені Туристів, що  уповноважили мене на підписання цього Договору з програмою Туру, умовами Договору ознайомлений та згодний. Зобов’язуюсь довести всю вказану в договорі інформацію до всіх учасників туристичної поїздки згідно  до списку у  цьому Договорі
Турист

_________________    _______________________
Підпис                                                                ПІП 
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